POLITIKA JAKOSTI
ve spolecnosti JPJ Forest, s.r.o.

Firma JPJ Forest, s.r.o. se sidlem v Horni Nova Ves 45, Lazné Beélohrad podnika od roku 2009
v oblasti prodej a servis lesni a zemédeélské techniky.

Poslanim firmy v oblasti jakosti je trvalé zlepSovani poskytovanych sluzeb tak, aby potreby nasich
zakaznik( byly plné uspokojeny a tim byly zabezpeceny pfimérené vynosy pro dalsi rozvoj firmy.

Podnikatelska filosofie, ktera vychazi z redalného hodnoceni vnéjsiho prostredi a vnitfnich podminek
firmy je prezentovdna prostrednictvim téchto zameéru:

1. Prvofadym zamérem firmy je dosdahnout nejvyssi mozné spokojenosti nasich zakazniku z
hlediska kvality a terminu poskytovanych dodavek a sluzeb.

2. Pri poskytovani nasich sluzeb se vzdy orientujeme na nejnovejsi poznatky v oboru.

Svym partnerum zarucujeme seridzni smluvni vztah a vysokou odbornou uroven.

4. Zajistujeme komplexni sluzby pfi realizaci vSech zakazek v souladu s pozadavky zakaznika a
prislusnych norem.

o

Tuto koncepci a zdsady jeji realizace vyhlasuje vedeni firmy s presvédCenim, Ze bude spravne
pochopena a podporovana vsemi zaméstnanci firmy a prijata vSsemi nasimi zakazniky.

Hodnoty

Nasi zaméstnanci jsou zdrojem sily a rozvoje firmy. Urcuji povést firmy a jsou rozhodujicimi lidskymi
hodnotami. Proto budeme podporovat jejich osobni rozvoj a socialni jistoty.

Zakladni principy

% Zaméreni na zdkaznika - ve viem co ¢inime je zakaznik rozhodujicim prvkem. Jeho zajmy a potreby
jsou prvoradé, nas cil je poskytnout mu co nejlepsi sluzby.

% Vedeni a Fizeni zaméstnanci — vedeni firmy vytvari a udriuje takové pracovni prostredi, ktereé
umoznuje zapojeni vsem zameéstnancim pfi dosahovani firemnich cilu.

% Zapojeni zaméstnanci — zaméstnanci jsou zakladem firmy, kde plati vzajemna duvera a respekt.

% Procesni pFistup — firma se soustfeduje na analyzovani vSech procesu, které jsou ve firme
identifikovany a na jejich rizeni.

< Systémovy pristup k managementu — pii dosahovani cilt se firma zaméruje na identifikovani,
porozumeéni a fizeni vSech vzajemné souvisejicich procesu jako celku.

% Trvalé zlepsovani - je nasim zakladnim cilem a zaroven zakladem naseho uspechu.

“* Pristup k rozhodovdni zaklddajici se na faktech — vedeni firmy pred vydanim kazdého dulezZitého
rozhodnuti disledné analyzuje vSechny dostupné relevantni udaje a informace.

“* Vzdjemné prospésné dodavatelské vztahy — firma se zamérfuje na budovani dlouhodobych vzajemne
prospésnych dodavatelskych vztahi se véemi strategickymi partnery.

V Laznich bélohrad dne 8.12.2017 Jednatelé firmy:

Jan Jelinek Jiri Komarek Pavel Vodicka
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